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Технологии сегодня – инвестиции
в будущее
Совсем недавно в СанктПе
тербурге отметили 20летие
«МегаФона» — оператора,
благодаря которому не толь
ко Питер, но и вся Россия
перешла на новые техноло
гии мобильной связи

В Твери в этом году
«МегаФон» тоже отмечает
юбилей — ровно 10 лет на�
зад здесь стали появляться
первые базовые станции
и первые салоны связи опе�
ратора. Но для абонентов
важны, скорее, не круглые
даты, а результаты. И тут
прогресс очевиден: за послед�
ние 10 лет рынок изменился
до неузнаваемости, причем
в лучшую сторону. В начале
2000�х можно было только
мечтать о тех возможностях,
которые сегодня есть у каж�
дого обладателя смартфона,
и о ценах, по которым эти
возможности также теперь
доступны каждому.

Директор Тверского реги�
онального отделения Северо�
Западного филиала ОАО
«МегаФон» Андрей ГОНДАРЬ
рассказал еженедельнику
«Афанасий�биржа», что сей�
час происходит на рынке
теле�коммуникаций и от чего
будет зависеть развитие от�
расли в будущем.

— Андрей Анатольевич,
какими особенностями об�
ладает рынок телекомму�
никаций сегодня?

— Современный телеком�
рынок становится все более
изменчивым. И скорость этих
изменений с каждым годом
становится все выше. Приве�
ду такой пример. Шесть лет
назад «МегаФон» первым
в России запустил сеть 3G,
сделав мобильный интернет
доступным практически каж�
дому. Это событие предопре�
делило развитие отрасли на
следующие пять лет: другие
операторы «большой тройки»
также начали активно инвес�
тировать в развитие 3G, по�
явились новые услуги, тари�
фы, гаджеты. В последнее
время рыночные изменения
происходят почти ежедневно,
что обусловлено значительно
возросшей конкуренцией как
на основном — телеком�рын�
ке, так и на смежном — IT�
рынке, влияние которого на
телеком ежегодно усиливает�
ся. В частности, это бурный
рост рынка мобильных при�
ложений и смартфонов. Ме�
няются и потребности клиен�
тов. Человек сегодня все
больше интересуется онлайн�
сервисами и пользуется уст�
ройствами, которые все даль�
ше уходят от традиционного
телефонного аппарата. Сегод�
ня абонентам связь необхо�
дима всегда и везде, и как
никогда важна скорость пере�
дачи данных.

— Насколько в современ�
ных условиях для абонен�
та важна цена на услуги
связи?

— В скором времени на�
станет такой момент, когда у
всех ведущих операторов бу�
дет необходимое количество
базовых станций — и каче�
ство связи, и ценовые пред�
ложения станут примерно
одинаковыми. В этом случае
на первый план выходит
именно качество сервиса.
Будущее любого бизнеса —
за эффективным сервисом
и честными отношениями
между клиентом и компани�
ей. Сервис для нас — это це�
лый комплекс мер: от обслу�
живания в салонах связи до
строительства новых базо�
вых станций в самых отда�
ленных уголках области.

Понимая роль сервиса в на�
шей работе, мы активно ин�
вестируем в дальнейшее раз�
витие этого направления.

— Если сервис выходит
на первый план, то каких
принципов в работе с кли�
ентами придерживаются
в вашей компании?

— В условиях нового рын�
ка мы хотим быть ближе к
нашим клиентам. Одна из ос�
новных наших задач — по�
мочь абоненту сориентиро�
ваться в разнообразии новых
продуктов и услуг. Кратко
нашу позицию можно выра�
зить тремя принципами:
удобство, простота, понят�
ность. Именно эти принципы
являются определяющими.

— Можно ли привести
примеры того, в чем зак�
лючаются эти три прин�
ципа?

— Удобство — это воз�
можность абонента получать
доступ к нашим услугам и
информацию о них в любом
месте и в любое время. Яр�
ким примером здесь может
служить мобильный интер�
нет — бизнес�направление,
по которому мы продолжаем
удерживать лидерство. Се�
годня он доступен большин�
ству пользователей Тверской
области во всех районных
центрах. Большая часть на�
ших интернет�абонентов
проживает не в самой Твери,
а в области, где мобильный
интернет порой является
единственным способом дос�
тупа к глобальной сети.

И трафик растет колоссаль�
ными темпами: только за
последние полгода наши або�
ненты скачали почти два
миллиона гигабайт. Если из�
мерить этот объем трафика,
например, в музыкальных
треках, то он составит более
270 млн композиций. Отлич�
ным примером простоты ис�
пользования наших услуг
служит наш евро�пейский
роуминг — он включается
автоматически и не требует
никаких действий по актива�
ции. При этом для всех без
исключения абонентов
«МегаФона», независимо
от тарифного плана, сто�
имость минуты входящего
вызова составляет 6 рублей,
а исходящего — 16 рублей

в 45 странах Европы, вклю�
чая Турцию.

Что касается понятности,
то мы сделали важный шаг
навстречу нашим абонен�
там, сведя к минимуму «звез�
дочки» и мелкий шрифт
в описании тарифов, а также
серьезно сократив само ко�
личество тарифов на всей
территории России. Мы
сформировали линейку та�
рифных планов «Все включе�
но» и запустили интернет�
опции для мобильных уст�
ройств, максимально учиты�
вающие потребности
и особенности стиля жизни
современных пользователей.
Понятные условия делают
выбор тарифа и опций лег�
ким, а их использование
и контроль за расходами —
прозрачнее.

— Какова специфика ра�
боты с бизнес�сегментом?
Есть ли какие�то особен�
ности в обслуживании
корпоративных клиентов?

— Сервис на корпоратив�
ном рынке строится с уче�
том индивидуальных особен�
ностей каждого клиента.
Широкий спектр телеком�ре�
шений для бизнеса нередко
требует работы с персональ�
ным экспертом. Другими
словами, идет процесс персо�
нализации сервиса. В основе
обслуживания корпоратив�
ных клиентов лежит прин�
цип разработки бизнес�кей�
са, когда решение создается
под нужды конкретного за�
казчика. Это позволяет выст�
раивать работу с клиентом
гибко и эффективно, делает
B2B�направление очень пер�
спективным. Сегодня нам
доверяют предприятия ма�
лого и среднего бизнеса, го�
сударственные структуры,
бюджетные организации,
службы быстрого реагирова�

ния, правоохранительные
органы, ряд министерств
и ведомств Твери и Тверской
области.

— Во многом современ�
ный сервис строится на
обратной связи с клиен�
том. Насколько тесно вы
общаетесь со своими або�
нентами?

— Мы живем в эпоху
новых интернет�скоростей
и, конечно, используем эту
возможность, чтобы опера�
тивно получать обратную
связь от всех наших абонен�
тов по всей стране. Откры�
тые площадки в социальных
сетях позволяют быстро реа�
гировать на те или иные
вопросы, которые возникают
при использовании наших
услуг. Соцсети играют все
большее значение, так как
здесь есть возможность опе�
ративно получить оценку со
стороны клиентов. Задавая
свой вопрос, пользователь
ждет ответа онлайн — здесь
и сейчас. В этом смысле
можно даже говорить о сме�
щении фокуса в обслужива�
нии, поскольку открытость
и публичность интернет�
площадок, во�первых, при�
влекает большое число або�
нентов, а во�вторых, ведет
к максимальной отдаче с на�
шей стороны. Кроме того,
происходит интеграция сер�
висов в социальных сетях.
Например, теперь восполь�
зоваться приложением «Сер�
вис�Гид», которое представ�
ляет собой личный кабинет
абонента, можно даже не
выходя из Facebook, «Моего
Мира», «ВКонтакте», «Одно�
классников». Эта услуга под�
держивается практически на
всех типах мобильных уст�
ройств, работающих на
Android, Apple iOS или
Symbian.

— Что ждет рынок
телекоммуникаций в бу�
дущем?

— Очевидно, что рынок
движется в сторону услуг на
базе передачи данных, мо�
бильный телефон становится
универсальным средством
не только для общения, но
и для работы, учебы и отды�
ха. Мобильные сервисы, та�
кие как мобильный банкинг
и бесконтактные платежи,
mobile health и многие дру�
гие, будут активно разви�
ваться и получат широкое
распространение среди або�
нентов. Бизнес�процессы
станут более автоматизиро�
ванными. В любом случае,
телекоммуникации станут
неотъемлемой частью нашей
жизни, полностью изменив
ее. И для абонентов эти пе�
ремены означают больше
возможностей как для эф�
фективной работы, так и для
полноценного отдыха.
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Андрей
ГОНДАРЬ,
директор
Тверского
региональ�
ного отделе�
ния Северо�
Западного
филиала
ОАО «Мега�
Фон»:
— Нам дове�
ряют пред�
приятия ма�
лого и сред�
него бизне�
са, государ�
ственные
структуры,
бюджетные
организа�
ции, службы
быстрого
реагирова�
ния, право�
охранитель�
ные органы,
ряд мини�
стерств
и ведомств
Твери
и Тверской
области.

Будущее любого бизнеса — за эффективным

сервисом и честными отношениями между кли

ентом и компанией.


