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Директор ООО «Управляю�
щая компания «Тверская
жилищная компания»
Михаил КАМЕНСКИЙ рас�
сказал, почему его орга�
низации доверяют более
9 тыс. жителей

— Михаил Андреевич,
как давно ООО «УК
«ТЖК» работает на
рынке жилищно�комму�
нальных услуг города?

— ООО «Управляющая
компания «Тверская жи�
лищная компания» начала
свою деятельность в 2009
году.

И более четырех лет      
успешно справляется с
возложенными на нее обя�
занностями. Основной за�
дачей предприятия явля�
ется содержание домов,
сооружений и придомовой
территории.

На балансе УК находит�
ся 24 жилых дома общей
площадью 318 тыс. кв. м.
В основном это жилые
дома микрорайона «Ра�
дужный», построенного
три года назад, новострой�
ки на улицах Хромова, Лу�
начарского, а также дома
в Мамулино�2. Этот  бла�
гоустроенный жилой фонд
составляет значительный
процент от всего благоуст�
роенного жилого фонда
Твери. Все дома оборудо�
ваны центральным ото�
плением, горячей водой,
подведена вся необходи�
мая  коммуникация. Дома,
находящиеся на балансе
УК, делятся лишь по годам
постройки.

— Какие услуги предо�
ставляет ООО «УК
«ТЖК»?

— Перечень очень
большой. Мы обеспечива�
ем надлежащее содержа�
ние общего имущества
многоквартирных домов,
организуем управление
жилым комплексом, гото�
вим пакеты документов
для заключения договоров
с ресурсоснабжающими
организациями, заключа�
ем эксплуатационные до�
говоры на обслуживание,
участвуем в передаче
квартир жильцам, органи�
зуем проведение общих
собраний собственников
помещений.

В настоящее время
ООО «Управляющая ком�
пания «Тверская жилищ�
ная компания» осуществ�
ляет управление  на осно�
вании договоров управле�
ния многоквартирными
домами. Все услуги управ�
ляющая компания в силах
предоставить либо сама,
либо при помощи привле�
ченных специалистов. 

Для выполнения этих
задач в компании функ�
ционируют инженерно�
техническая служба,
расчетно�финансовый
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Управление с душой

и юридический отделы,
аварийно�диспетчерская
служба, имеется соб�
ственный транспорт, не�
обходимое оборудование
и инструменты. Обслу�
живающий персонал:
сантехники, плотники,
электрики, дворники,
уборщицы. Компания
своими силами и за счет
собственных средств вы�

полняет текущие ремон�
ты, приобретает оргтех�
нику, спецодежду.

— Существуют ли
определенные требова�
ния, которым должны
соответствовать уп�
равляющие компании?

— На сегодняшний
день, в принципе, все уп�
равляющие компании —
это юридические лица.
Кроме всего прочего, со�
гласно Жилищному кодек�
су, управляющая компания
должна быть выбрана соб�
ственниками многоквар�
тирного дома на общем
собрании собственников.
Затем жильцы озвучивают
управляющей компании
свои критерии, которые
она обязуется исполнять.
Наша же основная задача
сегодня, как действующей
и работающей управляю�
щей компании, — создать
эти критерии. На мой
взгляд, любая управляю�
щая компания заинтересо�
вана в том, чтобы догово�
риться со своими клиента�
ми, определить правила
совместной работы.

 Мы обязаны предоста�
вить жителям безаварий�
ные и комфортные усло�
вия проживания. Дом —
это открытая система, на
которую влияет очень

много факторов: погода,
жители, ветер, да что
угодно. Вы зашли в
подъезд, нажали кнопку
лифта, у лифта пошел из�
нос. Так вот, управляющая
компания — это тот инст�
румент, который противо�
стоит негативному влия�
нию всех факторов. Уп�
равляющая компания
должна отремонтировать

лифт, убрать подъезд, вос�
становить стекло, обеспе�
чить подачу коммуналь�
ных ресурсов в дом. Управ�
ляющая компания — эле�
мент, который противосто�
ит разрушению дома. 

— Что было сделано
ООО «Управляющая ком�
пания «Тверская жилищ�
ная компания» за послед�
ний год для улучшения
качества жизни на об�
служиваемой террито�
рии?

— Привести в порядок
придомовую территорию,
облагородить ее, решить
вопросы обеспечения
жизнедеятельности жите�
лей — все это решала
наша компания. Развитие
инфраструктуры районов
также в сфере нашей дея�
тельности.

С каждым годом мы де�
лаем наши микрорайоны
ярче — озеленение дво�
ров, уход за газонами, по�
садка деревьев, обустрой�
ство клумб. Для этого мы
закупаем все необходимое,
проводим субботники.
Кроме этого, убеждаем
собственников коммерчес�
ких объектов заниматься
озеленением территории.

Во дворах между дома�
ми №№4, 6 и 8 по улице
Степана Горобца в микро�

районе Мамулино были
открыты новые детские
площадки. Известно, что
у застройщиков есть опре�
деленный лимит на коли�
чество площадок, но по�
скольку в наших ново�
стройках проживает мно�
го молодых семей, они не
вмещают всех малышей
двора. По просьбе жите�
лей мы оборудовали до�
полнительные детские
площадки.

Строго следим за чис�
тотой во дворах и подъез�
дах, не допускаем про�
блем с водо� и теплоснаб�
жением.  Совместно с ре�
сурсоснабжающими орга�
низациями была разрабо�
тана программа по подго�
товке жилого фонда к ра�
боте в отопительный пе�
риод 2013�2014 годов. Все
дома, находящиеся в ве�
домстве ООО «Управляю�
щая компания «Тверская
жилищная компания»
вошли в отопительный
сезон в срок и без ава�
рийных ситуаций. На
данный момент ведется
круглосуточное дежурство
специалистами компании,
принимаются запросы от
жильцов для недопущения

сбоев в отопительной
системе.

— На что чаще всего
жалуются жители
микрорайонов?

— Мы постоянно ведем
статистику самых актуаль�
ных проблем, с которыми
к нам обращаются граж�

дане. В связи с принятием
новых правил предостав�
ления коммунальных ус�
луг увеличилось число жа�
лоб на порядок расчета
платы за ЖКУ. У жителей
возникают сомнения, пра�
вильно ли УК выставляет
счета за общедомовые
расходы коммунальных
ресурсов. Таких жалоб в
УК на настоящий момент
поступило 15% от общего
числа обращений. Конеч�
но, есть претензии к на�
шей работе, но собствен�
никам стоит решать все
вопросы цивилизованным
способом. Если есть заме�
чания, необходимо откры�
то информировать о них.
Это способствует улучше�
нию нашей работы. Ни�
когда не ошибается тот,
кто ничего не делает, и
чтобы исправить ошибки,
надо о них знать. Мы все�
гда готовы к двухсторон�
ней связи. Готовы докла�
дывать жителям о выпол�
нении или о причинах не�
выполнения той или иной
задачи, и это, на наш
взгляд, абсолютно нор�
мально. Считаю, что не�
цивилизованно заявлять:
«Я не согласен, поэтому не
буду платить». Это тупи�
ковый вариант, который
просто ведет к краху. Если
есть запросы  и у нас, как
управляющей компании,
нет возможности для того,
чтобы решить эти про�
блемы на местном уровне,
то мы обратимся к орга�
нам власти, которые помо�
гут рассудить возникшие
споры.  

— Что вызывает
наибольшую озабочен�
ность у вас как у руко�
водителя?

— Отдельной пробле�
мой можно назвать нара�
стающую задолженность.
Cейчас мы реально полу�
чаем меньше денег, чем
выставлено в актах вы�
полненных работ. Многие
жители не производят

своевременной оплаты,
а выполнения услуг
жильцы требуют в пол�
ном объеме. От несвое�
временной оплаты таких
жильцов страдают те, кто
платит за услуги в полном
объеме. Ведь управляю�
щая компания обязана
рассчитываться с постав�

щиками энергоресурсов
и другими организация�
ми вовремя. Из�за этого
страдает платежная дис�
циплина компании.

— Каковы ваши пла�
ны на будущее?

— Планируется создать
парковки и установить ка�
меры видеонаблюдения.
Наши жители хотят, что�
бы во дворах на проезжей
части была нанесена раз�
метка. Это поможет лю�
дям ориентироваться, как
лучше припарковать авто�
мобиль. Потому что места
не хватает, а некоторые
водители так паркуются,
что можно было бы умес�
тить две машины, а стоит
одна.

В рамках выполнения
мероприятий по энерго�
сбережению хотим реали�
зовать проект модерниза�
ции освещения мест обще�
го пользования с установ�
кой энергосберегающего
оборудования.

Установка датчиков
движения на лестничных
площадках, датчиков
день/ночь обеспечила
своевременное включение
и отключение освещения
подъезда, в целом это поз�
волило уменьшить количе�
ство потребления электро�
энергии.

Сейчас мы занимаемся
устройством зимнего кат�
ка, где смогут проводить
свободное время жители
наших  микрорайонов. Бу�
дущим летом организуем
футбольную площадку.

— В чем же ваше
принципиальное отли�
чие от других управля�
ющих компаний горо�
да?

— На мой взгляд, добро�
совестная управляющая
компания отличается от
недобросовестной только
тем, насколько она выпол�
няет свои обязательства
перед заказчиками. Соот�
ветственно, все остальное
— следствие. Если вы вы�
полняете свои обязатель�
ства, у вас и дома в уп�
равлении прибавляются,
и хорошая репутация
вместе с положительны�
ми отзывами появляется.
Всех жильцов интересуют
только два основных па�
раметра в работе любой
компании — надежность
управляющей компании
и содержание домов. Ког�
да мы показываем и рас�
сказываем, как расходу�
ются деньги, как разные
дома могут эксплуати�
роваться по минималь�
ным стандартам, тогда
люди видят конкретные
результаты нашей ра�
боты.

Мы вкладываем всю
душу в свое дело, и оно
будет обязательно иметь
успех!
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Михаил Каменский: «Когда мы показываем и

рассказываем, как расходуются деньги, как

разные дома могут эксплуатироваться по ми�

нимальным стандартам, тогда люди видят

конкретные результаты нашей работы».

ООО «УК «ТЖК» выгодно отличается от мно�

гих конкурентов тем, что почти все услуги

предоставляет сама либо привлекает про�

веренных специалистов. В организации

функционируют инженерно�техническая,

аварийно�диспетчерская службы, имеется

собственный транспорт, необходимое обо�

рудование и инструменты.


