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С В Я З Ь

Бизнес за границей
Все о роуминге для бизнесменов

Успешная работа многих компаний
все чаще связана с бизнес�партне�
рами за рубежом. А раз так, то и
деловых поездок в расписании со�
трудников российских предприятий
становится все больше.

Мобильная связь за границей и
для туриста, и для бизнесмена игра�
ет большую роль. Но если в отпуске
мы еще можем пропустить пару
звонков, то в командировке это по�
рой равносильно потере контракта.
Смена рабочего номера, известного
всем коллегам и партнерам, также
исключена. О том, как остаться на
своем номере и при этом сэконо�
мить на мобильной связи в роумин�
ге, мы спросили у руководителя по
развитию корпоративного бизнеса
Тверского регионального отделения
Северо�Западного филиала компа�
нии «МегаФон» Романа КИСЕЛЕВА.

— Летом многие едут в Евро�
пу не только в отпуск, но и по
работе. При этом без мобиль�
ной связи остаться никто не хо�
чет — и звонки, и интернет в
мобильнике стали обычным де�
лом. Какие на сегодняшний день
действуют тарифы в европейс�
ких странах?

— В европейском роуминге (а
это 45 стран, включая СНГ и Тур�
цию) для всех наших абонентов
действует единый тариф, который
не требует дополнительного под�

ключения. Он включается автома�
тически при пересечении границы,
и по ценам все более чем адекват�
ным: минута входящего вызова
и отправка одного SMS стоят 6 руб�
лей, минута исходящего вызова —
16 рублей. Раньше цены были в
разы выше. Кстати, любой абонент,
даже находясь в роуминге, в случае
каких�либо проблем всегда может
бесплатно связаться со специалиста�
ми нашего контактного центра по
телефону 8�921�111�05�00. У кор�
поративных клиентов при необхо�
димости есть дополнительная воз�
можность решить возникшие воп�
росы — за каждым из них закреп�
лен персональный эксперт, который
проконсультирует дополнительно.
Что касается мобильного интерне�

та, то цены на трафик также снизи�
лись в разы, теперь 100 Кб в боль�
шинстве европейских стран стоит
5 рублей. И популярность мобиль�
ного интернета растет очень быст�
рыми темпами. Например, после
снижения цен на европейский роу�
минг наши абоненты в 2012 году
за рубежом скачали в 5 раз больше
трафика, чем в 2011�м. Интерес
к роумингу в целом заметно вырос.
По итогам 2012 года услугами между�
народного роуминга воспользова�
лось более 21 млн абонентов
«МегаФона». Это ровно на треть
больше показателей 2011 года. Ко�
личество исходящих вызовов, совер�
шенных в роуминге, увеличилось
более чем в 2 раза, а количество
входящих звонков — более чем
в 3 раза.

— В каких странах абоненты
активнее всего пользуются мо�
бильной связью?

— И услуги голосовой связи,
и передачи данных среди абонентов
«МегаФона» наиболее популярны
в Беларуси, Финляндии, Испании,
Италии, Германии, Франции
и Турции.

— Все�таки 5 рублей за 100
килобайт — это не супердеше�
во, по крайней мере, по сравне�
нию с теми условиями, при ко�
торых абоненты могут качать
трафик на родине...

— Для тех, кто активно пользует�
ся интернетом за границей, у нас
есть опция «Отпуск�онлайн». При ее

подключении во многих европейс�
ких странах, в СНГ, а также ОАЭ
и ЮАР 1 мегабайт стоит всего 9,9
рубля. Стоимость подключения оп�
ции — 30 рублей, абонентская пла�
та отсутствует, то есть ситуация, что
вы уже давно вернулись в Россию,
а деньги продолжают списываться,
исключена. У наших абонентов есть
еще одна возможность снизить зат�
раты в дальних поездках — услуга
«МультиФон». Она позволяет совер�
шать голосовые вызовы, видеозвон�
ки, обмениваться SMS� и MMS�сооб�
щениями. Воспользоваться «Мульти�
Фоном» можно через любую Wi�Fi�
сеть. Для путешествий по нашей
стране в этом году «МегаФон» запу�
стил ряд опций, которые позволяют
снизить затраты на внутрироссий�
ский роуминг. Специально для тех
абонентов, кто много путешествует,
часто отправляется в командировки
по территории обслуживания Се�
веро�Западного, Центрального или
Столичного филиалов «МегаФона»,
создана опция «Близкие города».
Подключив ее, можно бесплатно
принимать все входящие звонки, а
исходящие вызовы на номера або�
нентов домашнего региона и по ме�
сту пребывания стоят всего 1,5 руб�
ля за минуту. Стоимость подклю�
чения этой опции — 30 рублей.
Абонентская плата — 3 рубля
в сутки.

Для тех, кто часто звонит на но�
мера Северо�Западного филиала
«МегаФона», находясь в Москве и
Московской области, есть специаль�
ный тариф — «Столичный», на нем

цена за минуту разговора составля�
ет всего один рубль.

— А для интернет�пользова�
телей в поездках по России есть
какое�то выгодное предложение?

— Да, имеет смысл воспользо�
ваться линейкой специальных оп�
ций «Бизнес�Экспресс Страна», раз�
работанных специально для бизнес�
клиентов. Например, за 300 рублей
доступно 500 мегабайт трафика по
всей России. Еще одна возможность
снизить стоимость общения в дело�
вых поездках — группа тарифных
опций «Командировка». За абонент�
скую плату от 1,5 до 12 рублей в
сутки предоставляется скидка от 50
до 100% на входящие и исходящие
звонки и интернет�трафик по Рос�
сии за пределами Северо�Западного
филиала, в т.ч. и внутри сети. Плата
за подключение — 30 рублей. Кстати,
только за последний месяц интернет�
трафик у наших абонентов в меж�
дународном роуминге вырос более
чем в 2 раза, звонить в поездках або�
ненты «МегаФона» стали на треть
больше. Лето в разгаре, так что, ко�
нечно, это еще только начало.
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Роман КИСЕЛЕВ, руководитель
по развитию корпоративного
бизнеса Тверского регионально!
го отделения Северо!Западного
филиала компании «МегаФон».


